LUBRICO PETROKIMYA A.S.

Kalite Kontrol Laboratuvar

ANALIZ TALEP ve TEKLIF FORMU

Miisteri Bilgileri

Misteri Adi

Vergi Dairesi

Miisteri Adresi

Vergi Numarasi

iletisim Bilgileri

ilgili Kisi

Fatura Bilgileri

Numune Miktan

Numune Tanimi / Bilgileri / Ek Aciklamalar
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Toplam Ucret 40,00 $ahit Numune teslim edilecek ve laboratuvar tarafindan saklanacak mi ?
indirim Orani % £0,00 Analizden sonra kalan numune iade edilecek mi?
KDV Matrahi 40,00 Raporda dl¢iim belirsizligi talep ediliyor mu?
KDV (%18) +0,00 Analiz raporunda uygunluk degerlendirmesi talep ediliyor mu?
Agiklamalar Toplam £0,00 Uygunluk degerlendirmesi talebiyle ilgili Standart/$artname No

" * "ileilgili Analizler Akreditasyon kapsami disindadir.

Antifiriz ve Gres analizleri akreditasyon kapsami disindadir.

Talep formu elektronik ortamda doldurularak iletilebilir.

Aciklama; Talebi Onaylayan Analizi Talep Eden Yetkili
(Ad-Soyad) (Ad-Soyad)
Analiz sonuglari yalnizca analizi yapilan numunelerle ilgilidir. (imza-Kase) (imza-Kase)
Laboratuvar Md.
Analiz Baglama Tarihi Analiz Bitis Tarihi Talep Numarasi Talep Tarihi
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LUBRICO PETROKIMYA A.S.

Kalite Kontrol Laboratuvari

ANALIZ TALEP ve TEKLIF FORMU

Ozel Sartlar

1. Analiz igin uygun miktarda ve ambalajda numune saglanmasi misterinin sorumlulugundadir.
2. Numunenin laboratuvara kabulline kadar gegen siire zarfinda taginmasi ve muhafazasi islemlerin sorumlulugu musteriye aittir.

3. Analizi biten numuneler musterinin dilekge ile bagvurmasi durumunda tutanakla geri iade edilir, ya da bertaraf edilir. Geri iade bedeli ve bertaraf bedeleli misteriye
aittir.

4. Laboratuvarimiza génderilen numuneler igin internet sitemizde yayinlanan LFR.09.01. Analiz Listesin'de belirtilen 6zelliklerde numune getirilmesi sorumlulugu
misteriye aittir. Numunenin homojen olmasi, numune sartlarindan sapma oldugunda mugteriden feragat beyani istenilir. Feragat beyani (www.lubrico.com/tr/destek)
sekmesi altindadir.

5. Metotlar misteri tarafindan belirtiimemis veya yanlis belirtilmis ise LUBRICO PETROKIMYA A.$ Kalite Kontrol Laboratuvarlari’'na ulastirilmasindan sonra rapor
musteriye gonderilir.

6. Miisteri laboratuvar tarafindan belirtilen Analiz Ucretini numune teslimi sirasinda LUBRICO PETROKIMYA A.$ Banka Hesabina yatiracagini taahhiit eder. Banka
dekontunun LUBRICO PETROKIMYA A.S Kalite Kontrol Laboratuvarlari’na ulastiriimasindan sonra rapor misteriye génderilir. iban bilgileri (www.lubrico.com.tr/tr)
internet sitesin de belirtilmistir.

7. Uygunluk Beyani verilmesi misteri tarafindan talep edilirse; LTL.14.01.Karar Kural Talimatina gére yapilacaktir. Olciim belirsizlikleri baska sekilde talep edilmezse k=2
ve %95 gliven araliginda verilecektir. Raporda goéris ve yorum verilmeyecektir.

8. Misteri numune saklama slresince analiz sonuglarina ait raporun musteriye ulastigi tarihden itibaren 15 guin ierisinde itiraz etme hakkina sahiptir.

9. Musteri veya temsilcisi talep ederse, Laboratuvarin izni ve gizlilik kurallarina uymasi sartlarinda deneyleri izleyebilir.

10. Laboratuvar ve ¢alisanlari, konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve s6zI0 bilgi akisini, misterinin yazili onayi
olmaksizin, higbir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. Musteri disindaki (6r. Sikayetgi , duizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen musteri hakkindaki bilgiler
,musteriyle laboratuvar arasinda gizli tutulacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynak) laboratuvarca gizli tutulur. Ve kaynak tarafindan onaylanmadigi middetce musteriyle
paylasilmayacaktir. Laboratuvar, musterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yurtrltkteki kanunlar, yonetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili makamlara
yazili olarak talep edilmesi halinde verebilir, bu bilgiler Laboratuvar Madiri tarafindan paylasilir. Ancak resmi makamlarca bu bilgi aktariminin gizli tutulmasi talep
edilirse, bu islem ile ilgili mUsteriye bilgi verilmeyecektir. Misteri, laboratuvarin sistem /iriin vb. belgelendirme veya akreditasyon tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayitlarin
3. taraf tetkikgilerin incelenmesine agilmasina izin verir.

11. Deneylerde taseron ve isbirligi laboratuvari kullanilmayacaktir.

12. Bu formun ilgili taraflar tarafindan onaylanmasi halinde s6zlesme yerine geger. Sureli s6zlesmeler, deneyin tamamlanip deneyin tamamlanip raporun verilmesi ile
sona erer.

13. Suresiz sozlesmelerin stiresi 12 aydir. Taraflar arasi anlasmazlik gikmamasi, s6zlesme sartlarinda bir degisiklik olmamasi durumun da s6zlesme otomatik olarak 12 ay
daha uzar.

14. ihtilaf durumunda Gebze/KOCAELI Mahkemeleri yetkilidir.

Aciklama; Talebi Onaylayan Analizi Talep Eden Yetkili
(Ad-Soyad) (Ad-Soyad)
Analiz sonuglari yalnizca analizi yapilan (imza-Kase) (imza-Kase)

numunelerle ilgilidir.
Laboratuvar Md.
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